Tisztelt OTP,
Tisztelt Holléné Molnar Eva,

Az ESZ-21-230570/238338/2008 ikt. szamon benyujtott panaszomra adott valaszukat abban az
esetben tudndm elfogadni,

ha a kulcsmondatot:

"A t6kegarancia érvényesitésére csak bankfidkjainkban van lehetdség az alabbi feltételek egyiittes
teljesilése esetén"

valamelyik aldbb emlitett dokumentum (6sszesen tdbb, mint 200 oldal) is tartalmazna:

"Az OTP Optima T6kegarantalt Kétvény Alap Tajékoztatdja és Kezelési Szabalyzata"
(https://www.otpbank.hu/OTP ALAPKEZELO/download/tajek OPTIMA 20080918.pdf),
"HIRDETMENY a lakossdgi iigyfelek részére nyujtott OTPdirekt szolgdltatdsokrol"
(https://www.otpbank.hu/OTP_ Portal/file/OTPdirekt LAK H 20080505.pdf)

"Lakossagi OTPdirekt Uzletszabalyzat"

(https://www.otpbank.hu/OTP Portal/file/OTPdirekt USZ lakos 20080303.pdf) nem emliti.

Mit nyUjt az internet:
https://www.otpbank.hu/OTP Portal/online/BH02010403010000.jsp

Befektetési jegy visszavaltas:
https://www.otpbank.hu/OTP_Portal/online/BH05060204030200.jsp

Az OTP Optima Tékegarantalt Kotvény Alap Tajékoztatdja és Kezelési Szabalyzata
5.sz. melléklet: Masodik Garanciavallaldsi Nyilatkozat:

Az Orszagns Takarékpénrtar és Kereskedelmi Bank Rt. (székhelyve: 1051 Budapest, Nador u. 16.;
cégjegyzékszama: 01-10-041585) (,,Garanciavallalo™) az OTP OPTIMA Nyiltvégli Ertékpapir
Alapra (,Alap”) kibocsdtott befektetési jegyek ("befektetési jegy" ) tulajdonosaival (,.befektetési
jegy tulajdonos™) szemben kotelezettséget vallal arra, hogy ha a befektetési jegy jelen
garanciavallalasi nyilatkozat (.Masodik Garanciavallalisi Nyilatkozat™) hatalya alatt torténd
visszavaltasakor a befektetési jegy nettd eszkdzértéke nem éri el a befektetési jegy vasdrlasakori
netto eszkozeértékét, akkor a kiilonbséget a befektetési jegy tulajdonosnak a visszaviltiskor
megfizeti, az alabbi egyiittes feltételek teljesiilése esetén:

Az Onok altal is felsorolt feltételeknek maradéktalanul megfelelek:
a) "a befektetési jegyeket az Alap befektetési jegyek forgalmazasi helyein vasarolta és valtja vissza"

Idézet az Alap tajékoztatdjabol:

"4. AZ ALAP BEFEKTETESI JEGYEINEK FORGALMAZASA, FORGALMAZASI HELYEK"

"A Befektetési Jegyek a folyamatos forgalmazas soran a Forgalmazasi Helyeken
vasarolhaték meg és valthatok vissza."

Azaz az internet vagy elfogadott Forgalmazasi helynek mindsiil, vagy illegalisan értékesit.

En az interneten keresztiil adtam a szamlavezetd fiokomnak megbizast, amit elfogadott, végrehajtott
ledokumentalt.

A visszavaltas szintén az interneten tortént. A megbizas megaddsakor az aldbbi megnevezés lathaté:

Ertékpapir megnevezés OTP OPTIMA TOKEGARANTALT BEFIEGY -

* Osszeg

" parab



Természetesen ha kapok egy kérdést, hogy elfogadom-e a tékegarancia elvesztését vagy inkdbb
befaradok egy fidkba, akkor a személyes lgyintézést valasztottam volna.

A bank tranzakcié sztorndzasaval a bankfidkban vald lGgyintézést/hianypotlast utdlag is szivesen
megtenném.

b) "a befektetési jegyeket folyamatosan értékpapirszamlan tartotta"
igy tortént (az OTP-nél, amirdl a szamlavezetd fiok folyamatosan értesitét kuldott)

c) "a vasarlas és visszavaltas kozott legalabb kilencven naptari nap eltelt"
a vasarlasok 2006.08.10 és 2008.06.09 kozott torténtek

d) "a visszavaltaskor bemutatja a vasarlasrol sz6l6 szerz6dést"
a vasarlas a bank altal kiallitott papirokkal (szamlatorténet, tranzakcid igazolas) igazolhato

Az eset 6ta kiprobaltam, hogy az interneten vasarolt OPTIMA befektetési jegy bankfidkban, milyen
feltétellel valthatd vissza.

Ott minden gond nélkil (az ligyintéz6é elmondasa szerint plusz néhany kattintassal) megoldjak, ha az
az Ggyfél tudja, hogy ezt kérni kell.

Ezek alapjan kérvényezem,

hogy a Bank az Osszes jelenlegi és jov6beni internetes szolgaltatast igénybe vevé ligyfelét
tdjékoztassa a t6kegarancia pontos feltételeirdl,

a tranzakcid internetes feladasa esetén figyelmeztetd lizenet formdjaban, valamint az alapokkal
kapcsolatos weboldalakon, tajékoztatékban, hirdetményekben...,

lehetBség szerint kilon kérés nélkil biztositsa minden ligyfél részére (az internetes ligyintézést
valasztoknak is) a visszavaltaskori automatikus tékegaranciat (ha az kedvezébb),

valamint, hogy méltanyossagi alapon a karomat megtériteni sziveskedjenek.

Jogvitankat elsGsorban békés tton a nyilvanossag, a PSZAF és GVH kizarasaval szeretném gyorsan, és

eredményesen lezarni,

udvozlettel:

Kemecsei Gabor



