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Tisztelt Cimzett!

Tajékoztatjuk, hogy panaszat a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (Feliigyelet) a fenti
figyiratszamon nyilvintartasba vette és azzal kapesolatban — a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyeletérdl szolo 2007. évi CXXXV. torvény 26/A. és 26/C. §-aiban szabalyozott, panaszhoz
kapesolodd — eljarasat megkezdte.

A panasszal kapcsolatos eljards célja annak megallapitasa, hogy az adott iigyben valdszinsitheto-e,
hogy az érintett pénziigyi szervezet megsértette a miikddésére és tevékenységére vonatkozo
jogszabilyi rendelkezéseket, belsd szabalyzatait, a Feliigyelet hatarozatait vagy a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6ld6 2008. évi XLVIIL térvény (Fttv.)
rendelkezéseit.

A Feliigyelet a panasz megvizsgalasa érdekében a panaszostdl és attdl, akivel szemben panasszal éltek
tovabbi felvildgositast és informaciot kérhet. A torvény értelmében a kordbbival azonos tartalmu,
ugyanazon panaszos altal tett ismételt panasz vizsgalata mellézheto.

A Feliigyelet a panasszal kapcsolatos dontését a panasz beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil hozza
meg. E hataridé indokolt esetben tizendt nappal meghosszabbithato, tovabba e hataridébe nem szamit
bele a tényallas tisztazasahoz sziikséges adatok kozlésére iranyuld felhivastol az annak teljesitéséig
terjed6 id6. Mivel a panasszal kapcsolatos eljards soran a panaszt észrevételezés, illetve kivizsgalas
céljabol tovabbitjuk az érintett pénziigyi szervezet részére, a pénziigyi szervezet valaszadasi idejével e
30 napos hatarid6 meghosszabbodik.

Felhivjuk szives figyelmét tehat arra, hogy a Feliigyelet eljirasanak célja nem a fogyaszté egyéni
(jog)sérelmének orvoslasa. A Feliigyelet eljarisa keretében, felligyeleti hataskérben ugyanis nincs
lehetéség az egyedi szerzddéses kapcsolatokbdl eredd jogvitak dllamigazgatasi Gton térténd
eldéntésére, valamint a feliigyelt intézménytél valamely egyedi intézkedés, kartérités kdzvetlen
kikényszeritésére. Erre csak polgari peres tton van mod.

Valaszunk megérkezéséig kérjiik szives tiirelmét.
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