Tisztelt Fellgyeleti szerv,

mint végsé lehetéségem, szeretném az Onok segitségét kérni, mert legjobb szandékom ellenére sem
tudom a szerintem jogos kovetelésemet az OTP Bank Nyrt-vel szemben érvényesiteni.

Sajnos, mint maganszemély Ugy érzem, hogy egy tGkeerds, rengeteg jogaszt foglalkoztatd bankkal
szemben reménytelen a helyzetem.

Valamint a mai fejlett informatikai vildgban nem csak engem érinthet az eset.

1. a bejelent6 azonositasahoz sziikséges adatok:

Kemecsei Gabor

a bejelentett azonositasdhoz sziikséges adatok:
Orszagos Takarékpénztar és Kereskedelmi Bank Nyrt.
1051 Budapest, Nador u. 16.

cjsz.: 01-10-041585

2. a feltételezett jogsértés megjelolését:

az OTP Bank Nyrt. nem tett eleget az OTP OPTIMA t6kegarantalt befektetési jegy visszavaltasakor

Az OTP Optima Tokegarantalt Kétvény Alap Tajékoztatoja és Kezelési Szabalyzata

5.sz. melléklet: Mdsodik Garanciavdllaldsi Nyilatkozatdban vallaltaknak, kilon felszdlitas ellenére sem:

Az Orszagos Takarékpénztir €s Kereskedelmi Bank Rt. (székhelye: 1051 Budapest, Nador u. 16.;
cégjegyzékszama: 01-10-04 585) (,,Garanciavillalé™ az OTP OPTIMA Nyiltvégi Ertékpapir
Alapra (,,Alap™) kibocsatott befektetési jegyek ("befektetési jegy” ) tulajdonosaival (..befektetési
Jegy tulajdonos™) szemben kitelezettséget vallal arra, hogy ha a befektetési jegy jelen
garanciavallalas! nyilatkozat (Misodik Garaaciavallalisi Nyilatkozat™) hatalya alatt torténd
visszavaltasakor a befektetési jegy neitd eszkdzértéke nem éri el a befektetési jegy vasérlasakori
nettd eszktzertekér. akkor a kiilonbséget a befektetési jegy tulajdonosrak a visszavaltaskor
megfizeti, az alabbi egyttes feltételek teljesilése esetén:

Pedig a felsorolt feltételeknek egyiittesen teljesiinek.

3. a feltételezett jogsértést megvaldsito konkrét magatartas leirasa:



Tobb, mint egy évtizede vagyok az OTP Bank lgyfele, az els6k kbzott vettem igénybe internetes banki
szolgaltatdsaikat, mind folydszdmla, mind értékpapirszamla lGigyeim intézésére.

2008. oktdber 18-an az interneten keresztil visszavaltottam az OTP OPTIMA t6kegarantalt
befektetési jegyemet. A szamitdgépes rendszer szamomra érthetetlen médon nem érvényesitette a
t6kegaranciat, és kdvetkez6 bankmunkanapi arfolyamon valtotta vissza, természetesen minden
el6zetes értesités nélkil. Amit még aznap (2008.10.20.) 13:45 perckor telefonon az OTP illetékes
munkatdrsanak Ragalyi Magdolnanak bejelentettem (hivatkozdsi szdm: ESZ-21-
230570/238338/2008), a beszélgetést rogzitették.

Panaszomra a bank a mellékelt valaszt adta.

4. a feltételezett jogsértéssel kapcsolatos allitasokat alatamaszto tények és bizonyitékok:

Mint koriltekint6, dvatos befektet6 (ezért valasztottam a kisebb elérheté hozamot, de garantdlt
t6két) szerz6déskotéskor elolvastam az internet szolgaltatasra, befektetési jegyekre vonatkozd
tdjékoztatokat.

Nem tartom kizartnak, hogy valamilyen belsé6 szabalyzat, esetleg hirdetmény eldugva rendelkezik
arrél, hogy az internetes visszavaltas esetén nem érvényes a tékegarancia,

de minden esetre legjobb tudasom szerint sem a 100 oldalas "Az OTP Optima T6kegarantalt Kétvény
Alap Tajékoztatdja és Kezelési Szabdlyzata"
(https://www.otpbank.hu/OTP ALAPKEZELO/download/tajek OPTIMA 20080918.pdf),

sem a 16 oldalas "HIRDETMENY a lakossdgi iigyfelek részére nyujtott OTPdirekt szolgdltatdsokrol”
(https://www.otpbank.hu/OTP Portal/file/OTPdirekt LAK H 20080505.pdf)

sem az 56 oldalas "Lakossagi OTPdirekt Uzletszabalyzat"
(https://www.otpbank.hu/OTP Portal/file/OTPdirekt USZ lakos 20080303.pdf) nem emliti.

A bank weboldaldn is csak az alabbi tajékoztatast talaltam:

Mit nyujt az internet:

https://www.otpbank.hu/OTP_Portal/online/BH02010403010000.jsp

Befektetési jegy visszavaltas:

https://www.otpbank.hu/OTP_Portal/online/BH05060204030200.jsp



A bank altal kGldo6tt valaszt abban az esetben tudnam elfogadni, ha a valaszban irt kulcsmondatot
valamelyik fent emlitett dokumentum is tartalmazna: "A t6kegarancia érvényesitésére csak
bankfidkjainkban van lehet6ség az alabbi feltételek egyiittes teljeslilése esetén:"

A felsorolt feltételek a Kotvény Alap tajékoztatdjaval megegyeznek, viszont azoknak maradéktalanul
megfelelek:

a) "a befektetési jegyeket az Alap befektetési jegyek forgalmazasi helyein vasarolta és valtja vissza"

Idézet az Alap tajékoztatdjabal:

"4, AZ ALAP BEFEKTETESI JEGYEINEK FORGALMAZASA, FORGALMAZASI HELYEK"
"A Befektetési Jegyek a folyamatos forgalmazas soran a Forgalmazasi Helyeken
vasarolhatdk meg és valthatok vissza."

En az interneten keresztiil adtam a szamlavezetd fiockomnak megbizast, amit elfogadott, végrehajtott
ledokumentalt.

A visszavaltas szintén az interneten tortént. A megbizds megadasakor az alabbi megnevezés lathaté:

Ertékpapir megnevezés OTP OPTIMA TOKEGARANTALT BEFIEGY -
* (isszeq

" parab

Természetesen ha kapok egy kérdést, hogy elfogadom-e a t6kegarancia elvesztését vagy inkdbb
befaradok egy fidkba, akkor a személyes lgyintézést valasztottam volna.

A bank tranzakciod sztorndzasara, és a bankfidkban vald ligyintézésre utdlag nem adott lehet6séget.

b) "a befektetési jegyeket folyamatosan értékpapirszamlan tartotta"

igy tortént (az OTP-nél, amirGl a szdmlavezetd fidk folyamatosan értesitét kildott)

c) "a vasarlas és visszavaltas kozott legalabb kilencven naptari nap eltelt"

a vasarlasok 2006.08.10 és 2008.06.09 kozott torténtek

d) "a visszavaltaskor bemutatja a vasarlasrol sz6l6 szerzédést"

a vasarlas a bank altal kiallitott papirokkal (szamlatorténet, tranzakcié igazolas) igazolhatd



Az eset 6ta kiprébaltam, hogy az interneten vasarolt OPTIMA befektetési jegy bankfidkban, milyen
feltétellel valthato vissza.

Ott minden gond nélkil (az ligyintéz6é elmondasa szerint plusz néhany kattintassal) megoldjak, ha az
az Ggyfél tudja, hogy ezt kérni kell.

5. a pénziigyi szervezettel szemben tdmasztott igényem:

- Kérvényezem, hogy a Bank az dsszes jelenlegi és j6v6beni internetes szolgdltatast igénybe vevé
Ugyfelét tajékoztassa a t6kegarancia pontos feltételeirdl,

a tranzakcid internetes feladasa esetén figyelmeztetd tizenet formdjaban, valamint az alapokkal
kapcsolatos weboldalakon, tajékoztatdkban, hirdetményekben...

- LehetGség szerint kilon kérés nélkil biztositsa minden lgyfél részére (az internetes lgyintézést
valasztoknak is) a visszavaltaskori automatikus t6kegaranciat (ha az kedvez6bb).

- Téritse meg a teljes karomat.

udvozlettel:

Kemecsei Gabor sk.
okleveles kdzgazdasz



