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Tisztelt Kemecsei Gabor Ur!

Koszonjuk, hogy ismételten megosztotta veliink észrevételét, és ezzel visszaigazolta
leveliink kézhezvételét.

On és bankunk kézétt fennalld jo Gzleti kapcsolatra tekintettel az OTP Optima befektetési
jegy visszavaltasa soran keletkezett Ft veszteséget értékpapirszamlajan jovairtuk.

Az OTP Optima befektetési jegy visszavasarlasa soran a tékegarancia ervenyesitese
kizarolag a feltételek egyuttes teljesiilése esetén lehetséges.

Sajnalatos médon az interneten térténd visszavéltas soran On a feltételeket nem tudja
teljesiteni, mivel a vasarlasrol sz6l6 szerzédést nem tudja bemutatni.

Az Optima befektetési jegy kezelési szabdlyzata tartalmazza a Garanciavallalasi
nyilatkozatot, mely sajnalatos médon nem tér ki egyértelmden arra, hogy interneten keresztil
nem érvényesithetd a tokegarancia. A szabalyzat pontositasa érdekeben a szilkséges
intézkedéseket megtettik.

Biztositani szeretnénk arrdl, hogy bankunk vezetése szamara rendkiviill fontosak
visszajelzései, melyek ramutatnak az esetleges hianyossagokra. Az OTP Bank
Uzletpolitikajaban mindig kiemelt szerepet kapott Ugyfeleink bizalmanak elnyerése és
megtartasa, a szinvonalas, kulturalt és korrekt tgyfélkiszolgalas.

Bankunk szolgaltatasaival, melyrél bovebben a www.otpbank.hu honlapunkon tajékozodhat,
a tovabbiakban is készséggel allunk rendelkezésére. Altalanos kérdéseit és észrevételeit az
informacio@otpbank.hu e-mail cimre tovabbithatja. Ezen tul Informacios Call Centeriink is
rendelkezésére all a hét minden napjan 7.30 - 20.00 é6raig az alabbi telefonszamokon:

o Budapestrél és barmely mobil halozatrol: 3666-388,

e videékrdl a kedvezményesen hivhatd: 06/40/366-388.

Budapest, 2008. november 11.

Tisztelettel: - ]
|

il
| 5 Ty
TP BANK Nyri \b\’l‘[“*r

Priginé Agoston Andrea Holléné Molnar Eva
fﬁosztélyvezetﬁil_ féelbéadod

sorpontt Ugylélkapesolatl FSasztan

Oevfrlkapesalatak Osstah

¥
ot Nador utca 16

jsag, mint Cégbirdsig




