. - !'_
@ otp f'\ {_a J I\
Targy: tajékoztatas

Opiskpcaruit cuty Ikt sz: ESZ-21-230570/238338/2008
Eléadé: Holloné Molnar Eva

Kemecsei Gabor

Budapest

Tisztelt Kemecsei Gabor Ur!

Koszonjuk észrevételét, mert ezzel lehetéséget adott a tajékoztatasra. Az OTP
Optima befektetési jegy visszavaltasa soran keletkezett veszteség jovairasat nem
tartjuk megalapozottnak.

Az OTP Optima befektetési Alap tajékoztatoja tartalmazza a garancialis visszavaltas
feltételeit. Az OTPdirekt internetes szolgaltatas keretében végezhetd miveletetekrol
a mindenkor aktualis hirdetménytnkbél tajékozodhat.

Az internetes szolgdltatasunk igénybe vételével kezdeményezett befektetési jegy
eladdsa soran a garancidlis visszavaltds nem érvényesithetd. A tbkegarancia
érvényesitésére csak bankfidkjainkban van lehetéség az alabbi feltetelek egylttes
teljestlése esetén:

- a befektetési jegyeket az Alap befektetési jegyek forgalmazasi helyein

vasarolta és valtja vissza;

- a befektetési jegyeket folyamatosan értékpapirszamlan tartotta;

- avasarlas és visszavaltas kézoétt legalabb kilencven naptari nap eltelt;
a visszavaltaskor bemutatja a vasarlasrol sz6l6 szerzédeést.

Kérjuk, hogy a késdbbiek soran a garancialis visszavaltas érdekében bankfiokjainkat
sziveskedjen felkeresni.

Bizunk benne, hogy a jévoben elégedetten veszi igénybe szolgaltatasainkat.
Szolgaltatasainkkal, melyekrél bévebben a www.otpbank.hu honlapunkon és
bankfidkjainkban tajékozédhat, a tovabbiakban is készséggel allunk rendelkezéseéere.
Ezen tdl Informaciés Call Centeriink is az On rendelkezésére all a hét minden
napjan 7.30-20.00 6raig az alabbi telefonszamokon:

» Budapestrdl és barmely mobil haloézatrol: 3666-388,

» vidékrél a kedvezményesen hivhato: 06/40/366-388.

Budapest, 2008. oktéber 22.
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